Termes de Référence (TDR) pour le recrutement de Consultants Individuels pour le ciblage, l’enregistrement et l’accompagnement des bénéficiaires des Transferts Monétaires Non Conditionnels Post Crise rapide (cyclone, inondation) du Fonds d’Intervention pour le Développement (FID)

I. Contexte 

La République de Madagascar a reçu un Don de l’Association Internationale pour le Développement pour financer le Projet de Filets Sociaux de Sécurité - Financement Additionnel 2 (FSS/FA2) et le Fonds d’Intervention pour le Développement (FID) a l’intention d’utiliser une partie du montant du Don pour effectuer les paiements au titre des prestations décrites dans les présents Termes de Référence.

Madagascar reste vulnérable face aux risques climatiques exacerbés depuis quelques années par le phénomène de changement climatique. Le pays fait face de manière chronique aux effets néfastes de ces chocs tels que les cyclones, les inondations, la sécheresse.
Pour atténuer ce risque, le mécanisme de Protection Sociale Réactive aux Chocs (PSRC) vise à « permettre au gouvernement de Madagascar et ses partenaires techniques et financiers d'aider les ménages à se rétablir après une catastrophe, en leur fournissant des appuis tels les transferts de cash (…) ». 

Des activités d’intervention en cas de catastrophes provoquées par des aléas rapides tels que les cyclones et les inondations ont été conçues. Les catastrophes à déclenchement rapide entraînent généralement des destructions par un impact physique immédiat. Ils frappent différentes régions et communautés de manière imprévisible.

Dans ce cadre, le Fonds d’Intervention pour le Développement (FID) souhaite faire appel à des consultants individuels prestataires de service dans le domaine de socio-organisation, de mobilisation sociale et d’accompagnement de bénéficiaires.
II. Type de réponse au choc rapide 

La réponse, par le biais de transferts monétaires inconditionnels, aux populations touchées par une crise de type rapide peut inclure :

· une extension horizontale vers de nouveaux bénéficiaires ou ;

· une extension verticale pour des bénéficiaires existants des programmes de Transferts Monétaires du FSS  (FIAVOTA, VATSIN’ANKOHONANA, ASA AVOTRA MIRINDRA) via des majorations du montant des transferts en espèces.

III. Mission du Consultant

Le Consultant Individuel (CI) interviendra dans l’un des districts d’intervention du Projet FSS - 2ème Financement Additionnel : Antanifotsy, Faratsiho, Arivonimamo, Ambohimahasoa, Isandra, Manandriana, Manakara, Vohipeno, Ankazoabo Sud, Betioky, Toliara II, Amboasary Sud, Ambovombe Androy, Bekily, Beloha, Tsihombe, Vatomandry, Mahanoro, Toamasina II.

La mission du CI consiste à :
(i) Cibler les ménages bénéficiaires des Transferts Monétaires Non Conditionnels post crise dans les districts ; 

(ii) Vérifier et enregistrer les ménages inscrits dans la liste validée par la communauté dans les systèmes d’information et de gestion ;
(iii) Sensibiliser les ménages sur l’utilisation du cash

(iv) Suivre les paiements du cash 
(v) Suivre l’utilisation du cash par la collecte d’informations.
IV. Localité de prestation (à remplir par les DIR lors de la passation de marchés)
Le Consultant Individuel assurera sa mission dans les sites ou fokontany suivants :

	Région
	District
	Fokontany
	Site
	Nombre des bénéficiaires

	
	
	
	
	


V. Activités de la prestation

Les principales activités confiées au Consultant Individuel, dans le cadre de la mission sont présentées ci-dessous. Auparavant, le CI sera formée par le FID sur le processus de ciblage, le suivi des paiements et le suivi de l’utilisation des  transferts.
A- Ciblage des bénéficiaires de l’extension horizontale
Le CI assurera l’opération de ciblage qui devrait se conformer au Manuel de procédures des activités Post Crise du FID. 
Le processus et les modalités du ciblage sont décrits comme suit :

Le ciblage des nouveaux ménages sera à réaliser avec le Fokontany et un Comité de Protection Sociale qui sera mis en place rapidement (dans le cas où il n’y aurait pas de CPS-TMDH) ou éventuellement en collaboration avec les organisations humanitaires (Croix Rouge, PAM, UNICEF, etc…) localement existantes.

Une validation communautaire de la liste des bénéficiaires est à faire obligatoirement avec le Fokontany et le CPS sur l’état de sinistre des ménages.

Le ciblage des bénéficiaires du TMNC horizontal devrait porter une attention particulière sur les doublons (ménages déjà bénéficiaire ACTP/TMDH, ménages représentés par plusieurs membres, …).

1. Information & sensibilisation de la communauté :  

· Visite de courtoisie et info-sensibilisation des autorités locales.

· Organiser avec le chef du Fokontany une assemblée générale de la communauté. Cibler particulièrement les victimes du choc.

· Conduire la réunion communautaire. 

· Les points à sensibiliser durant la réunion communautaire sont : 
· Cibles des transferts du FID : ménages pauvres et sinistrés 

· Ciblage : pré-inscription et recensement, sélection et liste des bénéficiaires, enregistrement des bénéficiaires

· Mécanisme de plainte

· Montant et utilisation du transfert, mécanisme de paiement

· Suivi de l’utilisation du transfert

· Récepteur des transferts du ménage : la possession de CIN du récepteur est une condition incontournable et la priorité est donnée à la mère de famille ou à un membre femme adulte du ménage.

2. Formation du CPS

· Former les membres du CPS y compris le Chef du Fokontany sur les modalités de ciblage pendant une durée de 1j. 

3. Recensement et pré-inscription des ménages : 

· Appuyer les CPS pendant la phase de pré-inscirption et de recensement des ménages sinistrés et pauvres du fokontany. 

A cet effet, un cahier de pré-inscription sera ouverte au niveau du Fokontany dans lequel les ménages victimes et pauvres du Fokontany s’auto-inscrivent. Paralèllement, le CPS avec l’appui des responsables du Fokontany, recense les ménages victimes du choc ou aléa et à la fois pauvres dans le fokontany afin de réduire l’exclusion des ménages qui ont réellement besoin de soutien. Ces actions seront dirigées par le chef de Fokontany qui est en même temps le chef du comité local de secours.
Les renseignements à fournir par le ménage au comité de protection sociale sont :

1. Le nom, le sexe, l’âge (date de naissance) et N°CIN du chef de ménage,

2. Le nom, le sexe, l’âge (date de naissance) et N°CIN du conjoint,

3. Est-ce ménage FSS (TMDH ou ACTP) : OUI / NON

4. La taille du ménage,

5. Le nombre d’enfant de moins de 5 ans,

6. Le nom, le sexe, l’âge (date de naissance) et N°CIN des membres du ménage âgés de 18 ans et plus et leur statut dans le ménage

7. Le nom, le sexe, l’âge des membres du ménage présentant un handicap (préciser le handicap) et leur statut dans le ménage

8. L’adresse du ménage,

9. Les dommages, les dégâts subis par le ménage à cause de la catastrophe naturelle.

La durée de cette pré-inscription et recensement est relativement courte de 1 à 2 jours, compte tenu de l’urgence de l’intervention.

Remarques :

· Le nombre de bénéficiaires par fokontany devrait être déterminé à l’avance au prorata des nombres des ménages victimes recensés au préalable par les Fokontany. 

· Le FID fournit au CPS les fournitures requises pour la pré-inscription (cahiers de grand format, stylos, ….).
· Collecter les informations fournies par les ménages à l’aide d’application numérique (fournie par le FID) sur smartphone ou tablette. L’utilisation de tel outil facilitera également la séléction des ménages.

4. Sélection des ménages bénéficiaires :

Appuyer le CPS pendant la sélection des ménages suivant les critères pré-établis. 

A la fin de la pré-inscription, le comité de protection sociale se réunit pour proposer une première liste  de bénéficiaires. Les bénéficiaires sont les ménages sinistrés et pauvres.
· Premièrement : le CPS et le Chef du Fokontany vérifient les doublons.

· Deuxièmement : vérifier que les ménages sont des sinistrés, c’est-à-dire, sont ceux:

· dont les maisons d’habitation ont été entièrement ou partiellement détruites,

· coupés ou isolés du reste de la commune ou du Fokontany,

· dont les cultures ont été détruites entièrement ou partiellement.

· dont les stocks de vivres sont déclarés perdus ou avariés et non comestibles,

· dont divers actifs (bétails, petit élevage, petits commerces…) sont anéantis par la catastrophe.
· Troisièmement : sélectionner et classer les ménages suivant les critères ci-dessous. Le comité de protection sociale procède comme ci-après et dans l’ordre : 

i. Sélection des ménages dirigés par une femme seule et ayant des enfants et/ou des personnes âgées à sa charge dans ce ménage,

ii. Sélection des ménages n’ayant pas de force de travail (personnes âgées, personnes handicapées) et avec ou non des enfants à charge,

iii. Sélection des ménages selon le nombre d’enfants en bas-âge (moins de 5 ans),

iv. Sélection des ménages selon la taille.
· Quatrièmement : Etablir la liste des ménages à valider en AG du Fokontany. 
5. Validation communautaire de la liste des bénéficiaires :

· Préparer avec le CPS une Assemblée Générale (AG) du Fokontany.

· Assister à l’AG de validation de la liste des ménages, pendant laquelle le CPS :
1. lit à haute voix le nombre et les noms des inscrits et recensés,

2. explique le processus qu’il a suivi pour établir la liste des bénéficiaires, 

3. lit la liste des ménages sélectionnés,

4. demande à l’audience s’il y a des remarques particulièrement sur les doublons et l’état de sinistre ou de pauvreté des ménages lus.

Ensuite, l’AG devrait valider publiquement la liste des bénéficiaires.
6. Publication de la liste des bénéficiaires :

· Faire publier la liste validée des ménages bénéficiaires dans le bureau du Fokontany et dans différents quartiers qui composent le Fokontany et eventuellement dans les sites communautaires. 
· Transmettre la liste au FID.

La liste finale des ménages bénéficiaires comprendra au moins les informations suivantes : 
· un numéro d’identifiant pour chaque ménage bénéficiaire, 

· le nom, le prénom, le genre, l’âge ou la date de naissance et le N°CIN du chef de ménage,

· le nom, le prénom, le genre, l’âge ou la date de naissance et le N°CIN du conjoint,

· le nom, le prénom, le genre, l’âge ou la date de naissance et le N°CIN du récepteur des transferts,

· l’adresse du ménage,

· la taille du ménage,

· le nombre d’enfants âgés de 0 à 5 ans.

7. Enregistrement des bénéficiaires

· Prioriser les femmes dans les ménages comme principaux récepteurs des transferts.
· Enregistrer les ménages bénéficiaires de la liste validée dans le MIS du FID en vue de la préparation du paiement des TMNC. 

Toutes les informations sur les ménages recueillies pour le besoin du ciblage devraient être transmis au FID. 
B- Suivi des paiements des cash
Le Consultant assistera aux paiements pour s’assurer de leur conformité avec les procédures et que tous les bénéficiaires enregistrés reçoivent leur cash.
Les membres du CPS devraient également assister aux paiements des transferts pour en assurer le bon déroulement en termes de vérification des ménages et des récepteurs des transferts ainsi que le traitement des éventuelles plaintes. 

Le CI collectera auprès des CPS, les plaintes relatives aux paiements des transferts non résolues localement et les transmettra au FID.

Mécanisme, modalité et suivi du paiement des transferts :
Le paiement des TMNC utilisera le mécanisme et normes de paiement des transferts des programmes ACTP ou TMDH en vigueur. 

La valeur des TMNC est de 100 000 Ar et sera payée en une seule tranche aux ménages via les agences payeurs ou agences de paiement opérationnels des programmes ACTP ou TMDH.

Les agences payeurs ou agences de paiement utiliseront les états de paiement issus du FID. Les CIN ou les livrets des bénéficiaires (pour l’extension verticale) feront office de pièces d’identité des récepteurs des ménages.

C- Suivi de l’utilisation des transferts
· Pendant la séance d’info-sensibilisation, expliquer aux ménages potentiellement futurs bénéficiaires de la PSRC l’objectif des TMNC. 
· A la fin de l’AG de validation, sensibiliser les bénéficiaires à réfléchir et planifier l’utilisation des transferts pour un relèvement précoce de leur situation après le sinistre tels que :

· Reconstituion des fournitures scolaires des enfants qui ont été détruits pendant le sinistre

· Frais de scolarité des enfants, frais médicaux

· Achat de nourriture, de stock de vivres emportés ou détruits par l’aléa

· Reconstitution de petit élevage 

· Achat d’intrants agricoles ou de petits matériels

· Réfection de la maison endommagée par l’aléa

· Payer des mains d’œuvre pour remettre à l’état des terrains de cultures

· Etc….

· Après le paiement des transferts, assurer le suivi de leur utilisation par les ménages au moyen de fiche individuelle de collecte d’information (Fiche en Annexe). La collecte sera exhaustive et pourra être effectuée à l’aide d’application numérique sur tablette ou smartphone. L’objectif est de tirer des leçons et évaluer les effets des transferts sur le relèvement rapide des ménages sinistrés.
D- Paiement des indemnités des CPS
· Le Consultant fera le paiement des indemnités attribuées aux membres du CPS suivant les recommandations du FID (indemnités de formation des membres des CPS (1j), indemnités de ciblage (5j) et de suivi des paiements (1j). 
VI. Conditions de travail
· Le FID mettra à la disposition des consultants individuels les supports et matériels de ciblage et de suivi nécessaires. 
· Charge aux consultants les frais relatifs aux séjours de mission (déplacement, hébergement, crédit téléphonique, connexion internet, …).
· Les consultants distribueront aux CPS les matériels nécessaires à leur travail de ciblage.

VII. Cadre des responsabilités

Le FID :

· Fournir en temps nécessaire les outils de ciblage, d’enregistrement et de collecte d’informations,
· Informer les communautés des fokontany concernés que les cibles sont les ménages sinistrés avec priorité aux ménages pauvres,
· Communiquer aux communautés le processus de ciblage, le mécanisme de plainte, le mécanisme de paiement, le suivi de l’utilisation des transferts,
· Payer les rémunérations du consultant individuel suivant les dispositions contractuelles en vigueur.
Les Consultants individuels :

· Réaliser le processus de ciblage

· Sensibiliser les ménages à la bonne utilisation du transfert

· Effectuer le suivi de l’utilisation du transfert en collectant les données nécessaires

· Payer les indemnités des CPS
· Envoyer au FID les différents rapports stipulés dans le contrat.
VIII. Expérience et qualifications minimales requises 
Profil du consultant :
1. Consultant Individuel ;
2. Ayant des expériences en appuis socio-organisationnels, en sensibilisation et mobilisation sociale des communautés au moins pendant les 3 dernières années ;
3. Ayant des expériences en ciblage et enregistrement de ménages dans un programme de protection sociale. 
Qualifications minimales :
Bacc + 3 en Sciences Sociales ou équivalent
Forte expérience en socio-organisation, sensibilisation et mobilisation sociale

Expériences en milieu rural malgache 

Parfaite maitrise de la langue malgache et du dialecte local

Posséder une bonne capacité rédactionnelle
Avoir une grande capacité de communication 
N’ayant aucun engagement, disponibilité continue du début jusqu’à la fin de la mission  

Apte à faire des déplacements à pied et dans des zones reculées 
Bonnes connaissances en informatique (tableur et internet)
Capacité d’utilisation de smartphone ou de tablette.
IX. Durée prévisionnelle des prestations :

La prestation du Consultant s’étalera approximativement de 15 janvier 2020 au 30 avril 2020.
La durée prévisionnelle, à titre indicatif, des prestations du consultant est de 18 jours en moyenne par site d’intervention, décrite comme suit :

	DESIGNATION
	DUREE (j)

	Mobilisation et préparation de l’AG de préparation
	0.5

	AG d’info-sensibilisation
	0.5

	Formation de CPS
	1

	Appui à la préinscription et recensement y compris saisie des informations sur les ménages 
	2

	Appui à la vérification des doublons
	1

	Sélection des ménages
	2

	Mobilisation et préparation de l’AG de validation communautaire 
	0.5

	AG de validation communautaire
	0,5

	Enregistrement des ménages de la liste définitive
	1

	Suivi du paiement des transferts
	1

	Suivi de l’utilisation des transferts : à raison de 25 ménages par jour en moyenne
	2 à 5

	Elaboration des rapports
	3


X. Livrables
Le Consultant devra livrer au FID, en deux exemplaires en version physique et une version électronique : 
· Un rapport de ciblage et d’enregistrement

· Un rapport de suivi du paiement et suivi de l’utilisation des transferts

ANNEXE

FISY HANAMARIHANA NY NAMPIASANA NY VATSY TSISY FEPETRA

(FICHE DE SUIVI DE L’UTILISATION DES TMNC)

MPISITRAKY NY ASA AVOTRA MIRINDRA NA VATSIN’ANKOHONANA (extension verticale) 

SA MPISITRAKA VAOVAO (Mariho izay izy)
DIR : ………………

Choc / Dona : sécheresse  /  rivo-doza na tondra-drano   (Mariho izay izy)

Anaran’ny Mpahazo Tombotsoa : 
……………………………………………………………….

Nomerao ankohonana (raha mpisitraka mahazatra FID) :
……………………..

Anaran’ny Vondron’asa (GT) ACTP : …………………………………………………….
Code GT (ACTP) : ………………………………

Distrika : ……………………………………………

Kaominina : ……………………………………….

Fokontany : 
………………………………………..

CI : …………………………………………


AGEX (ACTP) : …………………………………..
Daty fanadihadiana : ………………………

	SOKAJIN’NY FANDANIANA
	VINAVINAINA

MARIHO (X)
	TANTERAKA

MARIHO (X)
	AMPAHAM-BOLA LANY (%)
	FANAMARIHANA

	SAKAFO (NOHANINA NA NOTEHIRIZINA)
	
	
	
	

	MASOMBOLY, ZEZIKA
	
	
	
	

	FITAOVAM-PAMBOLENA (angady, sarety, hersa, ….)
	
	
	
	

	KARAMA HANARENANA TANY FAMBOLENA
	
	
	
	

	FANARENANA TRANO SIMBA
	
	
	
	

	FIANARAN’NY ANKIZY
	
	
	
	

	FAHASALAMANA : fitsaboana, fanafody
	
	
	
	

	KOJAKOJAN-TOKANTRANO
	
	
	
	

	NIVIDIANANA BIBY FIOMPY
	
	
	
	

	FIOMPIANA : sakafom-biby, fanafody, tranom-biby, ….
	
	
	
	

	VAROTRA
	
	
	
	

	ASA TANANA
	
	
	
	

	HAFA (Sorato) :
	
	
	
	


Ny Mpahazo Tombotsoa                                           


Ny Komity


            


Ny CI
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